Egy ökölszabály: légy konzervatív a küldésben és légy liberális a fogadásban. Nem szabad indulatos leveleket küldened (ezeket „flame"-nek nevezzük) még akkor sem, ha provokálnak. Másik oldalról viszont, ne legyél meglepve ha ilyen levelet kapsz, okosan teszed, ha nem válaszolsz ezekre.

Általában jó, ha ellenőrzöd leveleid subject-jét mielőtt válaszolsz egy levélre. Van úgy, hogy az aki az előbb még segítséget (vagy felvilágosítást) kért tőled, pár perc múlva ír egy levelet, miszerint „Nem érdekes" vagy „Rájöttem közben". Szintén célszerű meggyőződni, hogy a levél, amire válaszolsz, neked volt-e címezve. Lehet, hogy csak másolatot kaptál (cc:) az eredeti helyett. 

Könnyítsd meg a címzett dolgát. Sok levelezőprogram levágja a fejléc-információkat melyek a címedet tartalmazzák. Hogy biztos lehessél abban, hogy a többi ember tudja ki vagy, írjál az üzeneted végére egy, esetleg két sort arról, hogy miképpen érhetnek el. Ezt a file-t már jó előre elkészítheted, és az üzeneteid végére teheted később. (Néhány program ezt automatikusan megteszi.) Az Internet-es szóhasználatban ezt "sig" vagy "signature" file-nak nevezik. Ez tulajdonképpen egyfajta névjegykártya. Akár többféléd is lehet, a különböző szituációknak megfelelően. 

Légy óvatos a címzéssel. Vannak címek, amelyek egy csoportot jelentek, a cím mégis úgy néz ki, mintha egyetlen ember lenne. Légy tisztában azzal, hogy kinek írsz. 

Figyelj a cc:-kre válaszoláskor. Ne vegyél bele újabb embereket, amikor már csak két személy között folyik a kommunikáció.  

Általában egy Internet-et használó embernek nincs ideje az Internet illetve annak belső működésére vonatkozó kérdésekre válaszolni. Ne küldjél kéretlen információkérő leveleket olyan embereknek, akinek címét egy levelezési listában láthattad. 

Ne felejtsd el, hogy azok az emberek, akikkel kommunikálsz, az egész világon a legtávolabbi helyeken élhetnek. Lehet, hogy annak a levélnek, melyre azonnali választ vársz, a címzettje éppen alszik. Add meg neki a lehetőséget, hogy felébredjen, munkába menjen és belépjen, mielőtt úgy döntesz, hogy a levél nem érkezett meg, vagy a címzett nem törődik vele. Várj, mielőtt újrapostáznád az üzenetet, ingerült megjegyzésekkel kiegészítve! 

Mielőtt hosszú, vagy személyes eszmecserébe kezdenél, ellenőrizd a címet. Szintén helyes gyakorlat valamilyen utalást írni a hosszú üzenetek subject-jébe, így a címzett tudhatja, hogy időt kell szánnia az elolvasására. - kb 100 sor felett számít hosszúnak egy üzenet.) 

Légy tisztában azzal, hogy kihez kell segítségért fordulnod. Általában nem kell messzire menned. Keressél helyben olyan embereket, akik szoftver- és rendszerproblémák elhárításban segíthetnek. Szintén jó, ha tudod, hogy kit kell keresned, ha valamilyen megkérdőjelezhető vagy illegális anyagot kapsz. A legtöbb helyen a „postmaster" címre írhatsz segélykérő levelet, mert ezt a címet legtöbbször megfelelő tudással bíró ember olvassa. 

Soha ne feledd, hogy a címzett is emberi lény, méghozzá olyan, akinek kultúrája, nyelve, humora egészen más lehet, mint a tiéd. Dátumformátumok, mértékegységek, idiómák sem „utaznak" túl jól. 

Használj vegyesen kis- és nagybetűt. A CSUPA NAGYBETŰ OLYAN, MINTHA ORDíTANÁL! (De legalábbis magyarázzad meg a címzettnek, hogy csak beragadt a CAPSLOCK, vagy régi típusú a terminál, amin írtad...:) 

Használj szimbólumokat hangsúlyozásra. *Erre* gondoltam. Használj aláhúzásjeleket aláhúzásra. A kedvenc könyvem a _Háború és béke_. 

Használj "smiley"-kat a hangszín jelzésére, de bánj velünk takarékosan. :-) 

Aludj egyet, mielőtt érzelmektől túlfűtött választ küldenél egy üzenetre. Ha biztosan erős érzéseid vannak egy tárgyról, akkor helyezd azt FLAME ON/OFF jelek közé: FLAME ON: Ez a fajta vita nem méltó arra a sávszélességre, ami a továbbításához kell. Teljességgel illogikus és érvekkel alá nem támasztott. Mit mondjak még, hogy még jobban megalázkodjak?
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