Marketing-mix

A piaci versenyben csak az a vallalat bizonyulhat sikeresnek, amely
legalabb olyan hatékonyan képes termékét vagy szolgaltatasat vevoi
igényeihez igazitani, mint versenytarsai. A marketing menedzsment
ennek az 6sszehangolasnak a folyamata a marketing-mix elemei - azaz a
termék, az arazas, a forgalmazas és a tamogatas - altal.

Definicio

A marketing-mix nem mas, mint a célpiacnak nyujtandd ajanlat kialakitasa,
amelyet alapvetéen maga a termék, annak ara, az eladas tdmogatasara biztositott
informacids csatornak, valamint a forgalmazas helye és mddja jelentenek. Ezt a
négy tényezot foglalja 6ssze gyakran az angol nyelvl szakirodalom ugy, mint a 4P
rendszere: termék (product), ar (price), forgalmazds (place), tamogatas
(promotion).

Két kulcsfontossagl dontés

A marketing kozéppontjaban két kulcsfontossdagu dontés all: a célpiacok
kivalasztasa - amely a vallalat tevékenységi korét hatdrozza meg, valamint a
marketing-mix kialakitasa - amely a kivalasztott piacokon elérhet6 siker
meghatarozdja____lesz. A ___marketing-mix___menedzseléséhez __eldljaréban
nélkllozhetetlen a piac legfontosabb terlleteinek alapos feltérképezése és a
célpiacok meghatarozasa (azaz a reszletesebben is targyalt célcsoport-képzés,
szegmentalas, pozicionalas).

Elemzési teriletek

A piac - és ennek kapcsan a lehet6seégek, valamint elvarasok - megismeréséhez
hat jelent6sebb terlilet elemzése szlikséges:

1. Piacelemzés: a novekedési és nyereségszerzési lehetéségek feltérképezése.

2. Fogyasztd elemzés: a fogyasztdi szegmensek, igényeik, valamint a dontéseiket
befolyasold csoportok minél alaposabb megismerése.

3. Versenytarselemzés: a meglévo és potencialis versenytarsak azonositasa, piaci
tevékenységiik és magatartasuk tanulmanyozasa.

4. Kereskedelemelemzés: a lehetséges forgalmazasi utak feltardasa, a
kereskedelmi partnerek motivacidjanak kiismerése.

5. Kérnyezet elemzés: a vallalat tevékenységét befolydsold kornyezeti tényezdk
(pl. fogyasztdi izlés, politikai helyzet, stb.) tanulmanyozéasa.

6. Gazdasagi elemzés: a kilonboz6 érdekcsoportok - részvényesek, kdzdsség,
kormanyzat - elvarasainak megismerése.

A marketing-mix elemei
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A marketing egyik legfontosabb tanulsdga, hogy barmilyen elvarassal
jelentkezzenek is a célcsoport fogyasztdi a piacon, kutatassal és a marketing-mix
elemeinek megfeleld hangoldsaval kifejleszthetd olyan termék, illetve szolgaltatas,
amely alkalmas ezen igények kielégitésére. Mind a termék, mind az arak, eladasi
helyek, valamint a tdmogatas szintjén szamos lehet6ség adddik, hogy azokat a
vevok elvarasainak megfeleléen alakitsuk, és valdszini, hogy a kilénb6z6
célpiacok eltér6 igényei is a marketing-mix mas és mas kombinaciéjat
eredményezik.

A marketing-mix 6sszetevdi
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A fenti elemek Osszeallitdsa soran a vallalat olyan ajanlat kidolgozasara térekszik,
amely a fogyasztdk szemében valamilyen szempontbol magasabb rend(i vagy
tobbet ér a versenytarsak ajanlatanal. Ezt a torekvést nevezzik a
megkiilbnbéztetd versenyelbny kialakitasanak.

Egy vallalat akkor valhat igazan nyereségessé, ha képes ilyen versenyel6ny
kialakitdsara. Olyan piacon, ahol a legtobb cég ugyanazt nyujtja, azaz nincs
érzékelhet6 kulonbség az egyes ajanlatok kozott, a fogyasztok az ar alapjan
dontenek. A megkllonboztetést biztositd versenyelony kialakitdsaval azonban
biztosithatd, hogy a vasarld kozonség ne valtson versenytars markdkra pusztan a
kedvezObb ar miatt. Ezt az eldnyt pedig a marketing-mix barmely elemén
keresztlil elérhetjik: akar jobb mindségl termék, akdr vonzobb design, jobb
szolgaltatds, hatékonyabb forgalmazas, jobb rekldm vagy sikeresebb eladasi
technikak, stb. altal. A Iényeg, hogy az eldnyt a fogyasztdok altal értéknek tekintett
korilmények biztositjak, mig a megkilonboztetés a versenytarsak ajanlatahoz
viszonyitva hozhaté létre.

A dontés helye a szervezetben

A legtobb vallalatnal a marketing-mix-szel kapcsolatos dontések tdbbsége a
marketing részlegben sziiletik meg, de természetesen allandd az érintkezés a cég
mas terlleteivel is. A kutatas-fejlesztési részlegnek vagy a technikai
szakembereknek jelentés beleszdldasa van a terméket érintd kérdésekbe,
mikdzben a pénzigy, a termelés és mas részlegek befolyassal vannak az arazasra,
valamint a forgalmazasi csatornakra. Eppen ezért a marketing-mix koordinalasa
akkor valhat igazan hatékonnya, ha a marketing-orientacido az egész vallalatot
jellemzi, azaz a marketing része a vallalati kulturanak. Fontos, hogy valamennyi
egylttm(kodd részleg értse és magaéva tegye a marketing célkit(izéseit, hiszen
csak igy tevékenykedhetnek valamennyien egyltt azok elérése érdekében.
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