Megkiilonboztetés, versenyképesség

Minden vallalatnak hatarozott stratégiara van sziiksége, hogy
eredményes legyen. A siker altalaban harom Gton érheto el: a koltségek
alacsonyan tartasaval; megkiilonboztetheto, azaz kiemelkedo termékkel
vagy szolgaltatassal; illetve a piac egyedi igényeire torténé fokuszalassal.
Barmely utat valasztjuk is, a lényeg, hogy elszantan kovessiik, mert az
ingadoz6 vagy kozépen megrekedt vallalatok sohasem jutnak a csicsra.

Harom alapveto stratégia

Egyes elméletek szerint harom Uton érhet6 el (zleti siker egy adott iparagban:
alacsony koltségekkel, megklilénboztetéssel és fokuszalassal. Lehetnek agazatok,
ahol tobb lehetéség is adddik a megkllonboztetésre vagy ahol szamos vallalat
sikeressé valhat kisebb piacokra torténd fokuszalassal. Azonban mindharom Uzleti
stratégia sajatos megkodzelitést igényel, és altalaban nehezen kombinadlhaté
egymassal.

1. Alacsony kéltségek

Az alacsony koltségek nem feltétlendl alacsony arat jelentenek. Az olcsé eldallitas
inkabb lehetdséget képvisel, amellyel tobbféleképpen lehet és érdemes élni. Egyes
vallalatok példaul a_ bevételeik és_alacsony koltségeik kozti kildénbséget arra
hasznaljak, hogy minél nagyobb teret nyerjenek a kutatas-fejlesztésben vagy
olyan befektetéseket eszkozoljenek, amelyek segitik piaci pozicidjuk
megerositését.

A koltségek alacsonyan tartdasdhoz azok szoros ellen6rzésére van szikség. A
gondosan kovetett kiadasok mellett azonban a vallalatnak fel kell ismernie a
raforditasok csokkentéseire adodo lehetOseégeket is. A koltségvezeté vallalatok
leggyakrabban tomegtermeldk, és a mennyiségi hozadékra épitve szoritjak le
koltségeiket. A globalizacié és a fejlodé technoldgia is gyakorta nyit utat a
raforditasok lefaragasahoz. Végiil, de nem utolsdsorban a munkaeré és annak
hatékonysaga, valamint az alacsony fix koltségek is jelentésen hozzajarulhatnak
az olcso eldallitashoz.

2. Megkilénbéztetés

Ahhoz, hogy megkullénboztetéssel legyink sikeresek, egészen mas eszkdzok és
els6sorban kreativitds kellenek. Megkilonboztetéssel akkor nyerhetiink, ha
termékliink vagy szolgaltatdsunk egyedi, de legalabbis jobb versenytarsainal.
Egyszersmind azonban Ugyelni kell a megkllonbdztetés és standardizacido kényes
egyensulyara, hiszen az egészen egyedilalldé medfizethetetlenll dragava valhat,
mig a végtelenll egyforma elvész a tdmegben.

Fizikailag hasonld termékek esetén a marka és az image lehet a
megkllonboztetés eszkoze. Lehet barmilyen egyforma két cukor, két asvanyviz
vagy két gyufa - egy név vagy a csomagolds maris egyedivé és felismerhetové,
elhatarolhatéva teszi a kilonb6z6 gyartmanyokat. De megkilonboztethetd lehet
meég a forgalmazas - hiszen kaphatunk kozmetikumokat &ruhazban, tévés
megrendeléssel vagy akar személyes tanacsadétdl - és a minbség is, amelynek
készonhetben egy-egy termék vagy szolgaltatas kiemelkedik.
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Napjainkban viszont egymast érik a hasonlé termékek, ezért a megkilénboztetést
valasztd vallalatoknak allandé mozgasban kell lennilik, hogy egy lépéssel mindig a
versenytarsak el6tt maradjanak.

3. Fokuszalas

Szamos esetben nem nyilik lehet6éség arra, hogy az Uzleti siker a nagysag
eldnyeire vagy a kimagaslo teljesitményre éplljon. Kisebb vallalkozasok is
hosszan virdgozhatnak azonban, megtaldlva azokat a réseket a piacon, amelyek
mar kihasznalhatatlanok a nagyvallalatok szamara. A fokuszalds stratégidjat
valasztd cégek egy-egy jol korulhatarolhaté fogyasztdi csoport egyedi igényeit
igyekeznek kielégiteni testre szabott szolgaltatasaikkal és termékeikkel.

A fékuszalas sikere abban rejlik, hogy a fogyasztok elvarasainak felismerésével és
szoros kovetésével a vallalat folyamatosan képes alkalmazkodni és rugalmasan
alakitani kindlatat a kereslethez. Erre altaldban kisebb méret(i, am anndl nagyobb
vallalkozdi kedvvel rendelkezd cégek képesek.

Természetesen jo néhany példa mutatja, hogy fenti hdrom stratégia bizonyos
esetekben parhuzamosan vagy egymast kiegészitve is sikeresen alkalmazhaté.
Annyi azonban bizonyos, hogy a kozépen megrekedt és a lehet6ségek kozott
ingadozd vagy azokat allanddan csak koévet6 vallalatok sohasem lehetnek olyan
sikeresek, mint az elkotelezettek.
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