Piac és verseny

Valamennyi vallalat verseng - a legtobben azt hiszik, csupan a fogyasztok
kegyeiért. Valéjaban azonban a versenyhelyzetet nem csak a hasonlé
tevékenységet (iz6 cégek kiizdelme hatarozza meg. A beszallitoi és
fogyasztoi eroviszonyok, a lehetséges (j piaci belép6k és a kinalatban
szereplé termékek helyettesitésére alkalmas megoldasok ugyanolyan
hatassal vannak a kiizdelem kimenetelére.

A piac klizdG6tér és a verseny a kizdelem maga. A legnagyobb bukasok az Gzleti
életben annak kdszonhetdk, hogy a szerepl6k figyelmen kivil hagyjak a tényt:
nem egyedll harcolnak a fogyasztok kegyeiért. Marpedig az ellenfél negligalasa
sulyos, nem egyszer végzetes hiba.

A versenyhelyzetet befolyasol6 tényezok

Az iparagi versenyhelyzetet pedig nem csupan a hasonlé tevékenységi korrel
rendelkez0 vallalatok, hanem dsszesen négy tényezd befolyasolja:

1. A beszallitok alkupozicidja

Az iparagat ero6forrassal ellatd beszallitdk komoly hatassal lehetnek barmely
vallalat poziciéjara, hiszen a termeléshez, szolgaltatashoz nélkilézhetetlen
eszkdzok felett rendelkeznek. Aremelésiik csokkentheti a profitratat, akadozé
ellatasuk 'megbizhatatlanna  teheti a  teljesitmenyt, és igy tovabb.
Hatalmuk akkor a legerdsebb, ha kizarélagos helyzetben vannak, azaz az egyetlen
beszerzési forrast képviselik valamely @ terlileten (akar nyersanyag, akar

energiaforras vagy emberi munkaerd esetén).
2. A fogyasztok alkupozicioja

Nem lehet elégszer elmondani: valamennyi vallalatot a fogyasztdéi éltetik. Legyen
sz6 termel6rél vagy szolgaltatordl, tomegeket vagy egyéneket kiszolgald cégrdl,
véglul is valamennyiik eredményessége attdl fiigg, elégedetté teszik-e
fogyasztéikat. Kevesebb sz6 esik azonban arrdl, hogy egy-egy vallalat életét
milyen kizdelmessé teheti a vasarldk alkupoziciéja. Pedig elég csak arra gondolni,
hogy egy vevd barmilyen teljesithetetlennek tlin6 elvarasat ki kell elégiteni, ha 0 a
termék vagy szolgaltatas egyetlen fogyasztéja.

3. Uj belép6k fenyegetése

Egyetlen vallalat sem feledkezhet meg arrdl, hogy barmikor Ujabb és U(jabb
kihivék prébalhatnak meg versenybe szalini az Uzleti siker reményében. Es minél
nagyobb reménnyel kecsegtet az iparag, minél eredményesebb a cég, annal tobb
tronkoveteldvel kell szembenéznie.

4. Helyettesitd termékek/szolgaltatasok fenyegetése

A beszallitok, a fogyasztok és a piacra belépd versenytarsak kézvetlen, mondhatni
érezhetd hatdssal vannak minden véllalat életére. Hajlamosak vagyunk azonban
figyelmen kivial hagyni az iparagon Kkivllrél érkez6 fenyegetéseket, melyek
hovatovabb teljes agazatok megsz(inéséhez vezethetnek. Egy-egy termék,
szolgaltatds vagy tevékenységi kor ugyanis nem csupan sajat szlk piacan
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versenyez, hanem valamennyi helyettesitd0 megoldassal, amely a fogyasztd
szemében ugyanugy képes igényei kielégitésére. Nem szabad tehat figyelmen
kivil hagyni annak lehet6ségét, hogy barmikor addédhat jobb, olcsébb,
eredményesebb alternativa.

Fenti négy tényezd egylittesen hat az Uzleti eredményességre. Erdemes tehat
tagabban szemlélni a versenyhelyzetet, és a befolydsoldkat ismerve tobb
szempontbdl er@siteni pozicidonkat.

A versenyt meghatarozé tényezok
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