Termék-életciklus

Egy termék vagy szolgaltatas sikeréhez vezeto Gt hasonlé a biolégiaban
ismert életciklushoz. A befutott termékek eladasi eredményeiben ugyanis
négy fazis figyelheto meg: bevezetés, novekedés, érettség és hanyatlas.
Ezt az analdgiat nevezziik termék-életciklusnak.

A modell kifejtése

A vilag valtozik, és a legtobb dolognak elébb-utébb vége szakad. De kell-e, hogy
ez azt is jelentse: a siker muland6? Ha megvizsgaljuk a megsz(int vagy épp
haldoklé iparagak eseteit, sokat tanulhatunk, és az altaluk elkdvetett hibakat sajat
elénylnkre fordithatjuk.

A legtobb befutott, majd letlint iparag azért indult hanyatlasnak, mert sajat
termékét vagy szolgdltatasat helyezte a kozéppontba (azaz termék-orientdltan
gondolkodott) ahelyett, hogy a fogyasztdok igényeire figyelt volna (tehat
fogyaszté-orientalt megkozelitést alkalmazott volna). Ennek eredményeképpen
pedig sajat tevékenységi korét szlikitette le.

A vasut példaul nem mérte fel, hogy versenyszféraja a szallitasi ipardg, és ezzel
hatalmas teret nyitott meg mas kozlekedési lehetdségek el6tt. A filmek nagy
magusai sem ismerték fel idében a TV jelentdségét, és csak akkor lattak be, hogy
nemcsak a mozi, hanem az egesz szorakoztato ipar a kuzdoterik, amikor mar
majdnem késo lett.

Ezek az iparagak pedig valaha hatalmas sikereket értek el. A csicson azonban
nem tudtak megmaradni, hanyatlasukat elsésorban négy tényezd tette
elkerilhetetlenné:

1. Az a tévhit, hogy a népesség novekedése vagy gyarapodasa automatikusan a
gazdasag és adott iparag novekedését is jelenti.

2. Az a tévhit, hogy f6 termékiiknek/szolgaltatasuknak nincs és nem is lehet
versenyképes helyettesitdje, alternativaja.

3. A gazdasagos el6allitas jegyében a tomegtermelés hajszolasa, abban a hitben,
hogy az olcsébb termék automatikusan megnovekedett fogyasztast és
0sszességében magasabb profitot eredményez.

4. A kutatas és fejlesztés képességeibe vetett megkérdbjelezhetetlen hit, amely
hovatovabb a piaci igények elhanyagolasahoz, mell6zéséhez vezetett.

Be kell latnunk, idével minden termék helyettesithetévé valik - kivaltképp, ha
csupan funkcidit és nem az altala kielégitett fogyasztdi igényt tekintjik. Ez elvezet
a marketing egyik legismertebb, mégis sokszor tévesen értelmezett elméletéhez:
a termék-életciklus koncepcidhoz.

Egy termék vagy szolgaltatas sikeréhez vezet6 Ut hasonld a bioldégiaban ismert
életciklushoz. A befutott termékek eladasi eredményeiben ugyanis négy fazis
figyelhetd meg: bevezetés, novekedés, érettség és hanyatlas. Ezt az analdgiat
nevezzik termék-életciklusnak.
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Egy 0j termék eleinte nyilvanvaldan lassan fejlédik, hiszen az embereknek el6szor
is tudomast kell szerezniik bevezetésérdl. Raadasul eleinte csak a batrabbak vagy
kivancsiabbak fogjak kiprébalni a régebbi termék helyett. Hogy milyen gyorsan
fogadjak el, illetve elfogadjak-e egyaltalan, az nagy mértékben fligg attdl is,
mennyivel jobb az Uj termék a réginél.

Ha viszont a vasarlék kezdenek megbaratkozni az Ujdonsaggal, egyre tobbet
beszélnek réla. Egyre tobb ember veszi észre, és mar nem tlnik olyan
kockazatosnak a kiprébalasa. A folyamat lancreakciot indit el, és a fogyasztdk
keresni kezdik a terméket, illetve annak beszerzési lehetfségeit. Az Ujdonsag
atveszi a régi helyét, és a termék eladasa exponencialisan né.

Mivel azonban minden piac befogaddoképessége véges, az eladas egy iddé utan
bedll adott szintre, és a piac telitédik. Az eredmények egy ideig kizarjak Uj piaci
szerepl6k belépését, és a megismételt vasarlasok stabilizadljdk a termék
érettségének szakaszat.

Ebben az idészakban koveti el a legtdobb vallalat azt a hibat, hogy elégedetten
hatradGlve megelégszik a termék sikerének szemlélésével. A fogyasztok azonban
korantsem lojalisak, és nagy valdszinliséggel valtanak, ha egy Ujabb termék tobb
alternativat hordoz, mint a meglévd kinalat.

Ennek felismerése megnyitja a lehet6séget a vallalkozd szellem( versenytarsak
el6tt, amelyek sajat termékeik bevezetésével (j termék-életciklusokat inditanak
el. Ezzel egyidejlileg a kivaltott termék a hanyatlas uUtjara |ép, és akar be is
fejezheti palyafutasat.

A termék-életciklus mondanivaldja tehat meglehetésen egyszerli, ugyanakkor
hajlamosak vagyunk elfeledkezni réla: a valtozas elkerilhetetlen.
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