Beszerzési dontési folyamat

A beszerzési dontéshozatal ugyanigy informacio-feldolgozasi folyamat,
mint a fogyasztok viselkedése vasarlasi szituacioban. A vallalat adatok
begyljtésével biztositja, hogy beszerzési forrasai folyamatosan
megbizhatéak legyenek, majd céljainak megfelel6 szempontrendszer
mentén torténo kiértékeléssel valasztja ki a legmegfelelobb beszallitot
vagy terméket.

Uj beszerzés vagy modositott Ujravasarlds esetén a vallalati dontés hasonld
folyamat mentén sziiletik meg, mint a hagyomanyos fogyasztasi szituacidokban:

A felhasznaldk lehetnek a kezdeményez6i a vasarlasnak, majd nagy
valdszinlséggel a technoldgiai szakértOk, valamint a pénzliigyi munkatarsak
vesznek részt a beszerzendd termék pontos jellemzdinek meghatarozasaban. A
beszerzési részleg beszerezheti a termékrél sziikséges informacidkat, amelyeket
aztdn megint csak a felhasznaldk, valamint a technoldgiai és pénzigyi
szakemberek értékelnek. A lehetséges alternativak kivalasztasaban ismét
jelent6ésebb szerepe lehet a pénziigynek, majd a végsé dontés vélhetben a
menedzsment asztaldanal sziletik meg, ahol a vallalat érdekei teljes korben
képviseltetnek.

Természetesen a beszerzési dontéshozatalban részt vevok szama és szerepe
minden szituacioban valtozhat. A vasarlasi folyamat fontosabb Iépéseinek
ismerete azonban segit megérteni, hol talalhatunk lehet6séget a kivalasztas
befolydsolasara. A beszerzési folyamat kilonb6z6 fazisai viszont sohasem
figgetlenek: valamennyi lépcsofok meghatarozza, de legalabbis erdteljesen
befolydsolja a kovetkezot. A gyakorlatban sok esetben el6fordul az is, hogy a
kilonb6z6 dontési szakaszok nem sorrendben kovetik egymast, vagy esetleg
egymassal parhuzamosan futnak.

Keresés

Az informacidkeresés az egyik legfontosabb eszkdze a kockdzat csokkentésének,
ezért ez a fazis a beszerzési folyamat szinte nélkllézhetetlen eleme. Az alternativ
termékek, valamint beszallitdk feltérképezése valdszinlileg annal szélesebb korre
terjed ki, minél magasabb a beszerzés kockazata.

Az informaciokeresést altaldban valamilyen probléma motivalja, és gyakorisaga
attol fiigg, hogy az elérhetd termékek, illetve beszallitok mennyire felelnek meg a
beszerzd vallalat elképzeléseinek. A gyakori keresés, frissités egyik célja, hogy
mas ajanlatokkal folyamatosan Osszevetve fenntartsuk a kialakult beszerzési
csatornak megbizhatdsagat.

Az informacidk begyljtésének altaldban ara van, amely akar pénzligyi formaban,
akar csak a ra forditott id6 és energia formajaban jelentkezhet. Ennek, valamint
az egyszerdsitési torekvéseknek koszénhetéen a keresés gyakran korlatozott
keretek kozott fut le, hiszen némelykor lehetetlen lenne valamennyi elérhet6
terméket vagy szolgaltatdst 6sszevetni. Az egyszer(sités tobb szempont mentén
johet létre (amelyek kozil az egyik leggyakoribb, pl. a pénzlgyi korlatok
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figyelembe vétele), amelyek eredményeképp a keresési folyamat altaldban nem
maximalizalé jelleg(i, inkdbb adott szempontok kielégitésére torekszik.

A szervezeti informacidkeresés folyamatos adatgy(ijtés, amely koncentralhat
kizardlag a beszerzendd arucikkre, de kiterjedhet a&ltaldnos piaci trendek
vizsgalatara is. A beszerzést tamogaté keresés a doéntéshozatal mas fazisaival
parhuzamosan is torténhet, de leggyakrabban megel6zi azokat. Altalaban
elmondhaté azonban, hogy kiils6 informaciéforrasokra annal kevésbé tamaszkodik
a vallalat, minél inkabb ismeri beszerzése targyat.

Ertékelés

A beszerzett informaciok kiértékelése, és ezek alapjan a fellelt alternativak
leszlkitése jelenti a beszerzési dontési folyamat kovetkezé |épcséfokat. Az
értékelés fazisanak gyakorta két allomasa van: az egyik a versenybe ténylegesen
bevont termékek vagy beszalliték kivalasztasa, a masodik pedig a végsd dontés
meghozatala.

Az értékelés nyilvanvaléan valamilyen korabban feldllitott szempontrendszer
alapjan torténik, amely a&ltaldban mind a terméket, mind a beszallitét érinti.
Természetesen a dontési kritériumok a beszerzend6 arucikktdl, illetve a beszerzési
szituacié fontossagatdl fliggéen valtoznak. Bizonyos esetekben Iéteznek
nélkilozhetetlen elvarasok, amelyek mentén a figyelembe vehetd arucikkek
kivalaszthatdk, majd kozUllik mas tenyez6k menten alakul ki a vegleges valasztas.
Altaldban elmondhato, hogy a megbizhatésag és a kiegészitd szolgaltatdsok nagy
mértékben befolyasoljék = egy termék vagy  beszallito' esélyeit a dontés
kialakitasanal. A legfontosabb tényezé azonban a vevd korabbi tapasztalata és
megitélése a termékkel, illetve a beszallitéval kapcsolatban.

Beszerzési célok

Ha kozelebbrdl szemléljik, a teljes beszerzési folyamat valamilyen vallalati cél
érdekében, illetve megoldand6é probléma mentén megy végbe. A megoldast
jelent6 termék felé haladva azonban szamos tényez6 moddosithatja a
dontéshozatal végkifejletét. El6fordulhat, hogy a megfelel6 termék vagy
szolgaltatas felkutatasa irredlis energidkat emészt fel, vagy éppen az idedlis aru
nem is létezik még. Sok esetben sziikség van tehat kompromisszumokra, amikor
is a vallalati vagy egyéni célokat szem el6tt tartva, azonban a realitdsok
figyelembe vételével kerll sor a beszerzend6 termék kivalasztasara.

A beszerzési folyamat altaldnos |épései
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