Beszerzési magatartas

A vallalatok fogyasztéi magatartasanak megértéséhez a legfontosabb,
hogy minél alaposabban ismerjikk a dontéshozatalban részt vevo
személyeket. Azonositasukat megkonnyitheti, ha tudjuk, miben
kiilonbozik a szervezeti vasarlas a hagyomanyos fogyasztasi
szituacioktol, illetve milyen vallalati, termék- és beszerzési helyzetbdl
adodo tényezok befolyasoljak szerepiiket a beszerzési folyamatban.

A vasarlé szervezet beszerzési kdzpontjanak szerepét leginkabb az hatarozza
meg, milyen jelentGsége van a beszerzésnek adott vallalat filozéfidjaban. Eppen
ezért nehéz altalanossagokat megfogalmazni a dontéshozd egység varhatd
Osszetételével kapcsolatban, mivel az minden esetben a vasarlasi szituaciotdl
filggben valtozhat. Nem lehet tehat elégszer hangsulyozni, hogy a business-to-
business marketing terén kulcsfontossaglu az ugyfél vagy ugyfelek alapos
ismerete. Csak hosszu tavu egyittmikodés és a vevd gondos tanulmanyozasa
teheti lehet6vé, hogy feltérképezzilk a beszerzési folyamatban résztvevok pontos
szerepét és befolyasolasi lehetdségeit.

Befolyasolo6 tényezok

Természetesen. vannak.azonban tényezdk, amelyek tdmpontul szolgalhatnak egy-
egy szervezet beszerzési magatartdsanak megismerése kapcsan.

Piaci tényezok

A vallalati fogyasztéi magatartas vizsgalata soran két tényezot fontos figyelembe
vennilnk: egyrészt a szervezetek mukodését meghatarozo folyamatokat, valamint
azok szerepét a vasarlasi dontéshozatalban; masrészt azon jellemzoket, amelyek
a szervezeti beszerzést megkllonbodztetik a hagyomanyos fogyasztasi szituaciétol.
Ezeket a jellemzOket tekintjilk a beszerzési magatartast befolyasold piaci
tényezOknek:

-A vallalati beszerzés soran a termékek, illetve szolgdltatdsok gyakran
technoldgiailag 6sszetettek, sok esetben nagy mennyiségben szikségesek, ezért
az ipari szintl vasarlas altalaban jelentls értéket képvisel.

-A partner cég igényeit ugyanakkor gyakorta a harmadik fél, azaz az é&ltala
kiszolgalt vevé elvarasai hatarozzak meg, ezért fontos ismerniink a masodlagos
piacot is, amely befolyassal van vasarldnk tevékenységére.

-Sok Uzleti piac er6sen koncentralt, és a potencidlis vevok kozott jelent6s
kilénbségek adddhatnak. (Hiszen szamszerlileg nyilvanvaldéan kisebb kereslet
jelentkezik pl. speciadlis munkagépek irant, amelyek azonban egyéni igényeket
kell, hogy kiszolgaljanak.) A koncentracid jelentkezhet foldrajzi szinten vagy a
vallalatok mérete kapcsan. Ennek eredményeképpen a kommunikacié a vevd és
az elado6 kozott sokkal direktebb, mint a fogyasztasi cikkek piacan.

-A business-to-business kapcsolatokra sok esetben jellemzd a kdlcsOndsség is,
ami kiils6 belép6k szamara megnehezitheti a potencidlis vevék megkozelitését.

Véllalati tényezbk

Manta Marketing 1224 Budapest III. u. 13. Tel: 362-4748 Fax: 362-5355
www.manta.hu info@manta.hu



A beszerzési kozpont Osszetételét, azaz a vasarlasi dontés meghozatalaban részt
vevo személyek szamat és jelentOségét a vallalat mérete, kdzpontositottsaga és
tevékenységi kore is befolyasolja.

-Nyilvanvalé, hogy a szervezet méretével parhuzamosan ndé a beszerzési
folyamatba bekapcsoldodék szama, illetve varhatéan magasabb szintl és
szakositott beszerzdvel taldlkozhatunk a nagyvallalatoknal.

-A szétszortabb terlleteken tevékenykedS cégeknél is gyakran el6fordul, hogy
kozpontositott beszerzést alkalmaznak. Altaldaban elmondhatd, hogy minél inkabb
jellemz6 a vallalatra tevékenységeinek kozpontositasa (lasd pl. a vallalat
székhelyérdl iranyitott adminisztracid), annal inkabb valdszinl, hogy a beszerzés
is a ,vallalati fejben” doOl el. A szertedgazé vagy foldrajzilag tavol (zemeld
lednyvallalatokkal rendelkez6 szervezetekre azonban az is jellemzd, hogy
altaldnos iranyelveket fogalmaznak meg ugyan a beszerzési magatartassal
kapcsolatban, de a tavolsagbdl adéddan bizonyos szabadsagot engednek meg
kirendeltségeiknek.

-Végul a vallalat tevékenységi kore is jelent6s hatdssal van a beszerzési kdzpont
Osszetételére, hiszen pl. technoldgiai cégek esetén varhatdéan nagyobb szamban
vesznek részt mérndkdk a dontéshozatalban.

Ha azonban sikeril megismernink, hogy vevdonk hogyan strukturdlja a
beszerzésben résztvevoket, konnyebben azonosithatjuk azokat a személyeket,
akik befolyasolasaval eredményeket érhetlink el.

Termék vagy szolgaltatas tényezok

A beszerzend6 termék vagy szolgaltatas szamos jellegzetessége jelentOs
befolydssal van a @ szervezeti vasarlasra. 'lIlyen ' jellemz6é pl. annak
nélkilozhetetlensége, technikai Osszetettsége, pénzigyi eértéke, az esetleges
tévedés lehetséges kovetkezményei, a vasarlasi szituacié Ujdonsaga és a
beszerzés gyakorisaga. A beszerzendd terméek szamtalan igéretet hordoz magaban
a teljesitményére vonatkozodan, és tényleges hatékonysaganak megitélése azoktdl
az elvarasoktol fligg, amelyeket a vevOk vele szemben megfogalmaznak.
Olyan esetekben, amikor a megvasarlandd termék kulcsfontossagu a vallalat
miikodése szempontjabdl, a kivalasztasban és a dontésben varhatdéan az dsszes
érintett fél részt vesz. Ugyanez a helyzet a nagy, koltséges kiadasokkal jard
beszerzések esetében, hiszen a hibas dontésnek mindkét szituacidban sulyos
kovetkezményei lehetnek.

A beszerzési helyzetbdl adddo tényezbk

A vevld ismerete és felkészilltsége a megvasarlanddé termékkel kapcsolatban
jelent6sen befolydsolja a vasarlasi dontés bonyolultsagat, hiszen egy korabban
megismert, kiprobalt termék vagy szolgaltatds nyilvanvaldéan alacsonyabb
kockazatot képvisel a beszerzés szamara. A vallalat beszerzési tapasztalata
jelentdsen befolyasolja a dontésbe bevont személyek korét is. A szituacio
Ujdonsaga, illetve a vallalat azzal kapcsolatos ismeretei alapjan harom vasarlasi
helyzetet kllénbdztethetliink meg:
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- Uj beszerzés

Ebben az esetben a vallalatnak nincs tapasztalata a beszerzend6 arucikkel vagy a
beszallitdval kapcsolatban, ezért varhatéan kockazatosabbnak is itéli a helyzetet.
Valodszindsithetd, hogy a beszerzési dontés magasabb szinten sziletik meg.

- Mddositott Ujravasarlas

A cég mar ismeri a terméket vagy szolgaltatast, de a vasarlasi szituacid
valamilyen szempontbdl Ujdonsagot hordoz szamara (pl. Uj beszerzési forrast kell
keresnie egy jol bevalt eszktz esetében).

- Egyszer( Gjravasarlas

Ilyenkor a vasarlas rutinszerlen mukoddik, hiszen a vevd olyan termék
beszerzésérdl dont, amelyet mar jol ismer, és korabban is hasonlé Uton, hasonlé
paraméterekkel szerzett be. Ha ez a beszerzési folyamat jél bevalt és rogzilt, Uj
beszallitdnak nehéz beférkdznie a fogyasztd bizalmaba.

Forrds: marketinginfo
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