Csomagolas, megjelenés

A csomagolas olyan a termékek szamara, mint szamunkra, emberek
szamara a ruha. Nem elég, hogy csinos, tetszetds legyen, fontos az is,
hogy megvédjen, de az sem mellékes, hogy kényelmes legyen. A kiilso
megjelenés valamennyi termék és szolgaltatas esetén lényeges, hiszen
sok mindenrdol el6zetesen tajékoztatja a vevot, és ezaltal az elsé
benyomasért is felelos.

Az otodik ,P”

A legtdobb termék valamilyen csomagolasban keril az lzletek polcaira. De ha
kiterjesztjik a fogalmat, azt is mondhatjuk, hogy valamennyi termék és
szolgaltatas rendelkezik egyfajta targyiasult megjelenéssel, amely az esetek
jelentOs részében igen nagy hatdssal van a fogyasztdi megitélésre. Nem véletlen,
hogy a megjelenést - vagy szlikebb értelemben a csomagolast (packaging) -
sokan a marketing 6todik ,P”-jeként emlegetik a termék, az arazas, a tdmogatas
és a forgalmazas mellett. A csomagolas, illetve megjelenés fontossagara jé példa,
ahogyan példaul a parfimok piacan versenyeznek az egyes markak, mindig Ujabb
és Ujabb formakkal kisérletezve, hogy a termék minél mutatdésabb, kivanatosabb
legyen.

Csomagolas, megjelenés

A csomagolas funkcioi

A csomagolasnak vagy megjelenésnek egyszerre tobb funkcidja is van:
1. Tajékoztato funkcio

A killem szorosan hozzatartozik a markahoz, és mint ilyen, azonosithatja is azt.
Egyuttal viszont informalhatja a fogyasztét a termék vagy szolgaltatas szamos
tulajdonsagarol, példaul dsszetételérdl, eldallitdjardl, felhasznalasi lehetbségeirdl,
stb. A csomagoldson kap helyet szamos kotelez6 informacidé, ugyanakkor a
megjelenés a vallalatok szamara nagyon fontos reklameszkoz is.

2. Tarolas, védelem

Sok esetben elengedhetetlen szempont, hogy a csomagolas védje a terméket,
illetve lehetévé tegye annak minél egyszer(ibb, hosszabb ideig tartd, stb.
tarolasat.

3. Hasznalat, praktikum

A fizikai megjelenés legtobbszor szorosan Osszefligg a hasznalattal is: nem
mindegy, hogy a kozmetikusnal mennyire kényelmes a szék, vagy hogy a
mobiltelefon kézre all-e, stb. Eppen ezért a kililsbnek olyan célokat is szolgalnia
kell, mint a fogyasztd kényelme, vagy a termék miikodésének megkoénnyitése.
Sokszor pont ezen a funkcidn keresztil tud a csomagolas hozzajarulni a termék
megujulasahoz is (lasd pl. a visszazarhaté csomagolasok bevezetését). Praktikus
szempont lehet ugyanakkor az is, milyen mennyiségben vagy méretben kaphaté
adott termék piacon (lasd pl. csaladi csomagolasok).
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4. Latvany, szépség

A vonzd killem szinte sohasem elhanyagolhaté szempont, még akkor sem, ha
esetleg nem mindig szerepel a prioritdsok kozoétt. Nem szabad lebecsiinink a
presztizs jelent0ségét, hiszen sokan nem latnak szivesen olyan terméket az
életikben, amelyre nem kellemes ranézni. Fontos, hogy a latvany
bizalomgerjeszt6 legyen, hiszen a megjelenés a marka-image lényeges eleme is.

5. Szimbolikus tartalom

A megjelenés gyakorta tulné ,egyszer(” funkcidin, és kilénboz6 jellemzok - mint
pl. megbizhaté, modern, elegans, fiatalos, ndies, stb. - hordozéjava valik. A
termék vagy szolgaltatas killeme a mdogétte allo vallalatot és az altala nyujtani
kivant értékeket is képviseli. Igy valik a megjelenés a marka épitésének
kilonosen fontos eszkozéve.

A termék jellegétdl fliggden természetesen a kiilonb6z6 funkcidk eltéré mértékben
kerllhetnek eldtérbe. A mindennapi fogyasztasi cikkek esetében példaul a
megjelenés azért is kilondsen fontos, mert a ndovekvd mértékben onkiszolgald
Uzletekben jelent6s szerepe van a fogyaszté figyelmének felkeltésében. Mas
esetekben, példaul érzékeny mliszereknél fontosabb szerepet kap a termék
védelme, hogy mikddése minél hosszabb tavon biztosithatd legyen.

Szolgaltatdsok esetében pedig kiemelt jelentoségl a fizikai megjelenés, hiszen
segiti az azonositast, és el6zetes tajékozodasi segitséget jelent a fogyasztd
szamara. A szolgaltatds - ugyanis . 6nmagaban - megfoghatatlan "termék",
megjelenésének megtervezése azonban sokat arulhat el a szolgaltatas jellegérol.
Elég ha csak arra gondolunk, hogy egy bankfiok esetében milyen tulajdonsagokat
sugall a modern vagy éppen az elegans berendezés, de akar egy fodraszatban is
sokat jelent, ha a vev6 kényelmesen érzi magat.

Tovabbi kiegészitések

A csomagolas és megjelenés fejlesztése szorosan hozzatartozik a termék vagy
szolgaltatas fejlesztéséhez. A naprakész, fogyasztoi elvarasoknak megfeleld kiilsd
éppolyan fontos, mint a termék barmely mas tulajdonsaga. A vonzo
megjelenésnek nagy szerepe lehet a termék kiprobalasdban, ugyanakkor hosszu
tavon is lényeges, hogy a fogyasztd szamara egyszerre kellemes és hasznos
legyen. Eppen ezért folyamatosan érdemes teszteléssel és mas modszerekkel
figyelemmel kisérni a vevdigényeket, és folyamatosan finomitani a
termékmegjelenésen. Mindekdzben azonban fontos lgyelni arra, hogy a marka
azonositdsara szolgald, megszokott és kedvelt jegyek ne sériljenek vagy
valtozzanak annyira, hogy elidegenitsék a markah( fogyasztdékat. A megjelenés
frissitésénél elengedhetetlen szempont az egyensuly megtartdsa: azaz a modern
kovetelményeknek megfelel6, ugyanakkor az ismerds jegyeket megtartd killem
kialakitasa.

A csomagolas fontossagat jol jellemzi, hogy a rossz csomagolas akar a markat is
megolheti. Lehet ugyanis barmilyen jé és megbizhaté a termék, ha visszataszitd
kilseje miatt a fogyasztd vonakodik hasznalni vagy kiprobalni. De gondolhatunk
az élelmiszerpiacon gyakorta tapasztalhatd problémara is, amikor a termék
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megitélését nagyban rontja a csomagolds haszndlhatatlansdga, példaul
felnyithatatlansaga. A kils6ségek fontos szerepet jatszanak a legtobb fogyasztd -
legyen bar atlagfogyasztd vagy vallalati beszerz6 - életében, ezért a csomagolasra
és a megjelenésre legaldabb annyi gondot érdemes forditani, mint a termék vagy
szolgaltatas altal nyujtott tobbi eldny kifejlesztésére.

A csomagolas praktikumabdl eredéen végll érdemes megemliteni bizonyos
biztonsagi szempontokat, amelyek szintén szerepet jatszhatnak egy adott marka
megitélésében. Alapveté kovetelmény ugyanis, hogy minden termék
biztonsdgosan hasznalhaté legyen. Marpedig a csomagolds sok esetben
kozvetlenil része a hasznalati funkcidonak (lasd példaul a dezodorokat). Tovabb
menve pedig nem elhanyagolhatd szempont, hogy termékink semmilyen
szempontbdl ne veszélyeztesse a kornyezetet. Ide tartozik egyfel6l, hogy az
esetleges veszélyes anyagok semmiképp ne jussanak a kornyezetbe, de
napjainkban a kdérnyezetbarat csomagolas is egyre nagyobb teret nyer.

Forras: marketinginfo
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