Markaépitési checklist

A markazas messze tdilmutat az olyan dolgokon, mint mondjuk a
vallalkozasunk logdja. Mara egyértelmiivé valt, hogy ajra kell
értelmezniink a markazas fogalmat, elsésorban arrol az oldalrdl, hogy mi
szamit hatékony markazasnak, s persze azt se feledhetjiik el, hogy
pusztan ugyanazon audio és vizualis elemek ismételgetése nem fogja
novelni vallalkozasunk forgalmat és a vasarlék hiiségét. A
marketingeseket generaciok 6ta foglalkoztatja a markazas, s eleinte a
vallalkozasok imazsara, illetve a markazasi moédszerekhez kotheto
kommunikaciéra helyezték a hangsilyt, mara azonban egyre nagyobb
teret kap az a megkozelités, amelyet markamenedzsmentnek
nevezhetiink.

A markazasban élenjarok arra térekednek, hogy a markdazast érintd erdfeszitéseik
megmutatkozzanak valdés eredmények formajaban, s ehhez a hangsulyt annak a
megértésére fektetik, hogyan hozzdk meg markavalasztasi dontéseiket a
megcélzott fogyasztdk. Ha egyszer megértettiik a fogyasztok viselkedési mintait,
képessé valunk dinamikus és szoros kapcsolatot kialakitani velik. Ezt
egyszerlbben akar ,fogyasztd orientadlt” markazasnak is nevezhetjik.

ime egy egyszerii checklist azoknak, akik a markaépités és markamenedzsment
révén szeretnék versenyképességiiket novelni:

- Mi a marka vizidja és celja?

- Melyek az értékeink?

- Melyek a marka tulajdonsagait érintd pro és kontra érvek? (A cég maga, a
termék, a szolgaltatasok, az imazs, a fogyasztoi igények)

- Melyek a marka tulajdonsagaihoz kapcsolhaté elénydk?

- Ezeket a tulajdonsagokat és elonyodket ki tudjuk terjeszteni, hogy érzelmi hatast
is elérjink a fogyasztonal?

- Melyek lehetnek azok az érzelmi alapu okok, amelyek miatt a fogyasztd
megvasarolhatja termékiinket/szolgaltatasunkat?

- Ha a markankat személyként képzeljik el, melyek a racionalis és érzelmi
jellemzdi?

- Hogyan lehetne ezeket a tulajdonsagokat atlltetni az életbe?

- Hogyan hasznalhatjuk a markaszemélyiséget arra, hogy Uj fogyasztdkat
vonzzunk, illetve a régiek kozil mind tébbet tartsunk meg?

- Hogyan tudjuk bevaltani a markankban rejl igéretet?

- Hogyan tudjuk noévelni a marka-fogyasztd kapcsolatban a bizalmat?

- Markazasi céljaink 6sszhangban vannak a "fogyasztd orientalt" markazasi
modszerekkel?
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