Mit kell tartalmaznia a stratégiai marketingtervnek?

A marketing - mint barmely vallalati tevékenység - nem lehet sikeres
megfelelo tervezés és stratégia kialakitasa nélkiil. Ezek hianyaban
ugyanis iranyithatatlan lépéseket tesziink csupan, és megeshet, hogy
hidbavaléan pazaroljuk eroforrasainkat. A marketingterv kidolgozasaval
azonban megfogalmazhatjuk célkitlizéseinket, valamint azokat a
lehetséges utvonalakat, amelyeken keresztiil elérhetonek,
megvaldsithaténak érezziik oket.

Az alabbiakban pontokba szedtik a legfontosabb informacidkat, amelyek nem
hidanyozhatnak egyetlen stratégiai marketingtervbdl sem:

1. Vallalati célkit(izések: misszio, vizid

A siker elérésehez a marketingnek a vallalat érdekeinek megfeleléen kell
dolgoznia. Eppen ezért fontos, hogy a tarsasag célkitlizései a marketingterv
kidolgozasa soran is mindig szem el6tt legyenek. A marketing mint részterilet
sajat kildetése nem lehet pusztan O6ncéld, azt a cég misszidjabdl kovetkeztetve
kell kialakitanunk és megfogalmaznunk. Csak akkor lehetlink hatékonyak, ha a
marketing és valamennyi tevékenység lépései ugyanabba az irdnyba, vagyis a
kozos vallalati célok megvaldsitasanak iranyaba haladnak.

2. Pénzligyi_6sszefoglald

A véllalat céljait nem csupan szavakban sziikséges megfogalmazni, érdemes a
kimutatasokat is attekinteni €s szamokba onteni a forgalomra, bevételre és
nyereségre vonatkozo elképzeléseinket. Egy jol attekintheté abra tomoren és
mégis latvanyosan jelzi  az elvarasokat, amelyek ‘ismeretére annal is inkabb
szlkség van, mivel a marketing - 4 alappillérének: a termék-, ar-, forgalmazasi és
promocios politikanak koszonhetden - a cég valamennyi tevékenysegi teriletére
hatassal van.

3. Piaci attekintés

Marketing céljaink és az elérésiikhdz vezetd ut kijeldléséhez alaposan ismerniink
kell vallalati tevékenységlink szinterét is. A piaci eredmények eléréséhez ugyanis
meg kell klzdenink fogyasztéink kegyeiért, raadasul szamos versenytars
ellenében. Sajat elképzeléseink megfogalmazasakor épp ezért figyelembe kell
vennink az adottsdgokat, azaz szegmensilnk alakuldsat, a szerepldk piaci
helyzetét és részesedését, valamint a vasarldk elvarasait.

4. Helyzetelemzés

A klls6 és bels6 adottsagok attekintése utan érdemes egy rovid Osszevetést
késziteni, amelyben 6sszefoglaljuk, milyen lehetéségek és fenyegetések varhatnak
céglinkre a kilvilagbdl, illetve milyen erdsségekre tamaszkodva épitkezhetiink
tovabb, és mely gyengeségeinket kell legy6zniink a jovében. Ezzel a mddszerrel
jelenlegi helyzetiinket eléremutatd mddon vizsgaljuk meg, ravilagitva a fejlédés
szlikséges és lehetséges pontjaira.

5. Kovetkeztetések, hipotézisek

A megismerési fazis utan ki kell emelnlink a legfontosabb koévetkeztetéseket,
amelyekre tdmaszkodva megfogalmazddhatnak a célkitlizések. Erre azért is van
szlkség, hogy a kortilmények esetleges valtozasaval nyomon tudjuk kévetni, mely
torekvéseink esetén kell mddositanunk céljainkat vagy a hozzajuk vezetd utat.

Manta Marketing 1224 Budapest III. u. 13. Tel: 362-4748 Fax: 362-5355
www.manta.hu info@manta.hu



6. Marketing célkitlizések és stratégiak

A vallalati célok és kortlmények, valamint a piaci adottsdgok és lehetOségek
elemzését kovetden nem marad mas hatra, mint a marketing célkit(izések és
stratégiak kialakitasa. Ezt altaldaban a marketing-mix 4 eleme kapcsan, az alabbi
lehet6ségek mentén tehetjik meg:

Termékpolitika:

- portfolidbdvités vagy —egyszerisités

- teljesitmény-, minGség- vagy designvaltas
- pozicionalas

- markazas

Arpolitika:

- arak, feltételek valtoztatasa
- lefolozési taktika

- penetracids taktika

Forgalmazasi politika:

- a fogyasztéhoz valé eljuttatas vagy disztribucié valtoztatasa
- kiszolgalas valtoztatdsa

- forgalmazasi csatorndk valtoztatasa

- forgalmazasi szintek csokkentése vagy novelése

Promdcids politika:
- reklam- vagy promoécios taktika valtoztatasa
- eladasi technikak valtoztatasa

7. Tervezési id6szak és koltségvetés

A felallitott lehetséges marketingtervek mellé minden esetben ki kell kalkuldlnunk
a varhaté eredményeket. Ugyelniink kell rd, hogy céljaink és hatékonysagunk
mérhetd legyen, hogy a visszacsatolds és ellen6rzés soran az egyes |épések
kiértékelhetOk és a kés6bbiek soran mddosithatdok legyenek. Szamoljunk tovabba
a marketingterv végrehajtdsanak pénzligyi vonzataival, azaz allitsuk Ossze a
szlikséges koltségvetést, amely adott idGtartamra redlis mind a vallalat pénziigyi
helyzetéhez, mint a kit(izott célokhoz mérten. Végil ne feledkezziink meg rdla,
hogy stratégiank mindig csupan meghatarozott iddszakra szdél, amelynek
lezdrasaval egy Uj marketingterv kidolgozasa és végrehajtasa veszi kezdetét.
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