Termékpolitika

A vallalat terméke nem tobb és nem kevesebb, mint bevételeinek kulcsa.
Nem az egyediili nélkiilozhetetlen tényezo a cég sikerességéhez, viszont a
fogyasztoi igények kielégitésén keresztiil a legfontosabb eszkoz az
eladasok hosszu tava biztositasara. A marketing egyik legfontosabb
feladata ezért a termék, és rajta keresztiil a kereslet menedzselése.

A vallalatunk altal elGallitott termék(ek) vagy szolgaltatds(ok) menedzselése
mindig komoly felelésséget jelent, hiszen végsé soron ez az, amibdl a cég
fenntartja magat. Eppen ezért a marketing is kildnleges figyelmet szentel a
termékkinalatnak, amely egyuttal a vallalat tevékenységi korét - azaz a piacot, a
versenytarsak és a fogyasztdk korét - is meghatarozza.

A marketing feladata valamennyi vallalkozas esetén, hogy a cég termék- vagy
szolgaltatas-portfolidjanak menedzselését ellassa. A legtobb esetben ez a portfolid
egy sor Uj, feltorekvl, érett, illetve hanyatld termékbdl all, és a cél valamiféle
egyensuly és optimadlis Osszetétel kialakitasa a vallalat életében kilonbdz6
szerepeket jatszd termékek kozott. (A termékkinalat megfeleld 6sszeallitasat
segiti szamos portféli6 modell (pl. a BCG-matrix, illetve a potencial-
versenyképesség modell), valamint a termék-életciklus elmélet.)

A markamenedzseri rendszer

A termékportfolio és az egyes termekek egylttes menedzselésere sok nagyvallalat
a markamenedzseri (vagy brand manageri) rendszert alkalmaz. A
markamenedzserek  kulon-kilon  felelosek - az “altaluk = feligyelt termék
teljesitményéért, és altalaban az alabbi feladatok ellatasaval segitik a vallalati
célkitlizések termekszintl teljesllését:

1. A termék marketing célkitlzéseinek meghatarozasa.

2. A célok elérése érdekében a marketing, termék és csomagolasi tevékenységek
megtervezése.

3. A marketing tevékenységekhez sziikséges pénzligyi erdforras sziikségletek
meghatarozasa.

4. A marketing tevékenységek ltemezése, kiilonds tekintettel a kommunikacio és
promaocio tipusaira, gyakorisagara és idozitésére.

5. A folyamatok folyamatos értékelésének és ellendrzésének kialakitasa.

6. A terv kommunikdldsa az azt megvaldsiték (kllonésen az értékesitd
személyzet) felé.

7. A terv iranti lelkesedés megteremtése és fenntartasa.

8. A teljesitmény fejlddésének és hatékonysaganak nyomon kovetése egy
el6zetesen felallitott kdvetelményrendszer alapjan.

9. Korrekcids lépések kidolgozasa arra az esetre, ha a teljesitmény és a tervek
kozott eltérés mutatkozna.

10. Eves jelentés a menedzsment felé.

11. Teljesitmény utani értékelés visszacsatolasi és tanulasi célbdl.

A megkozelités elénye, hogy minden egyes termék kilon, teljes figyelmet kap
menedzserétdl, hogy teljesitménye a legmesszebbmendkig javithatd legyen.
Ugyanakkor ez a rendszer természetesen nem minden vallalat szamara
kivitelezhetd, de nem is minden cég szamara sziikséges vagy megfeleld.

Manta Marketing 1224 Budapest III. u. 13. Tel: 362-4748 Fax: 362-5355
www.manta.hu info@manta.hu



Termék és piaci kulcsinformaciok
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Ett6l flggetlentl az elballitott termék vagy szolgaltatds kritikus - ha nem is
szerepet jatszik a vallalati
menedzseléséhez pedig elsGsorban informacié és az er6forrasok helyes elosztasa
illetve piaci informaciok a termelékenység
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Tovabbi megjegyzések

A marketing szerepe a termékkel kapcsolatban Ugy is megfogalmazhatd, mint a
fogyasztdi kereslet menedzselése, és ezen keresztll e kereslet eladassa, illetve
profittd torténd konvertaldsa. EbbOl a szempontbdl a marketing teljesitménye
abban mérhetd, hogyan képes a vallalat termékkinalatat a kiszolgalt fogyasztoi
szegmensek igényeivel 6sszhangba allitani.

A sikerhez azonban nem elegendd pusztan a termék teljesitményét figyelemmel
kisérni. A marketing-mix valamennyi eleme egyarant hozzajarul és
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy egy marka hosszatavon sikeres legyen. Hiszen
legyen barmilyen jé6 mindségd, innovativ és tokéletes a termék, ha a fogyasztd a
kommunikacidnak koszdonhetéen nem értesil rdéla, a forgalmazasi csatornakon
keresztll nem éri el, illetve irredlis aranak koszénhetéen nem engedheti meg
maganak. Manapsag raadasul nagyon nehéz a megkllonboztetd, egyedi
versenyel6nyt termékszinten kialakitani, mivel a legtobb fogyasztasi cikk
teljesitménye hasonl6 vagy kdzel azonos, a szolgaltatasi Ujitasokat pedig azonnal
masolja a konkurencia. Az értékesitend6 termék vagy szolgaltatds mégis a bevétel
kulcsa, hiszen a tdbbi marketing-mix segitségével elérhetd ugyan egy rossz
termék kiprébaldsa, az Ujravasarlast - és ezaltal az allandé bevételi forrast -
viszont csak a fogyasztd elvarasait teljesitd termék biztosithatja.
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