5 meghatarozo csoport, akikre a vevon kiviil érdemes odafigyelni

Hajlamosak vagyunk azt hinni, a sikeres eladashoz elegend6 a vasarlo
minél magasabb szintli kiszolgalasa. Pedig a valésagban sok esetben
masnal rejlik a dontés kulcsa. Hiszen lehetséges, hogy a tényleges
beszerzést pl. a haziasszony intézi, de konnyen eldfordulhat, hogy
valéjaban a csaldad egy masik tagjanak vasarol. Eppen ezért érdemes
végiggondolni, kik allhatnak egy-egy vasarlasi dontés mogott, kik
lehetnek azok, akik a valasztast befolyasoljak? Az alabbiakban
osszefoglaljuk azokat a legfontosabb fogyasztéi szerepeket és
szempontokat, amelyek hatassal vannak a beszerzés folyamatara.

1. A kezdeményez0

Akiben felmerlil a beszerzés gondolata. Az igény szarmazhat példaul egy
problémabdl, hianybdl, de egyszerl vagybdl is. A kezdeményez6 adja az otletet a
vasarlashoz, és ezzel elinditja a dontési folyamatot. Gyakran informaciét is gydit,
amellyel segiti a megfeleld aru kivalasztasat.

2. A befolyasold

Mas néven a véleményformald. Valamilyen okbdl befolydssal van a dontési
folyamatra, véleménye, meglatdsai fontosak a valasztasnal. El6fordulhat, hogy
informaciéi vagy tapasztalatai miatt értékes a hozzajarulasa a beszerzéshez,
mindenesetre 6t is fontos meggydzniink, ha azt akarjuk, hogy terméklinknek vagy
szolgaltatasunknak sikere legyen. A befolyasold ugyanis el is tanacsolhatja a vevét
markanktél, marpedig az ilyesfajta baratok, csaladtagok vélemenye még ma is
fontosabb a fogyasztok szamara, mint barmilyen reklamigéret.

3. A dontéshozo

A vasarlassal kapcsolatos legfontosabb dontések meghozoja. Dont arrdl, valéban
szilksége van-e adott termekre vagy szolgaltatasra, ove a vegs6 sz6 a marka
kivalasztasakor, és sok esetben a beszerzés helyérdl is hataroz. Altaldban a
pénzforras biztositdja vagy hatalommal rendelkez6 személy.

4. A tényleges vasarlo )

A beszerzés lebonyolitéja. O gondoskodik arrél, hogy a megvasarlasra kivalasztott
aru eljusson a felhasznaléhoz. El6fordul, hogy szerepe ennél tovabb nem is terjed,
éppen ezért semmilyen befolydsa nincs arra, melyik terméket vagy szolgaltatast
szerzi be. Mas esetben azonban egymagaban felveheti valamennyi el6z6 szerepet,
amennyiben a korilmények miatt gyors dontésre van sziikség, és helyzetébdl
adodoan 6 van jelen.

5. A felhasznalé

A termék vagy szolgaltatas igénybe vevéje, élvezbje. Szerepe kildéndsen a
visszajelzés kapcsan fontos, hiszen elégedettsége biztosithatja az Ujravasarlast.
Elvarasai, igényei legtébbszoér jelentésen befolyasoljak a valasztast, de olyan eset
is adédhat, hogy egyaltalan nincs a dontésre hatassal.

Természetesen fenti szerepek sok esetben 6sszefolynak, s6t, nem ritkdn valéban
egyetlen személyben &sszpontosulnak. Mégsem szabad elfeledkezni az o6t
kilonb6z6 szerep eltér6 szempontjairdl, hiszen ismerve O6ket hatékonyabban
tudjuk marketingrendszertinket kialakitani. A dontéshozatalba bevont szerepl6k
azonositdsa utan ugyanis a megfeleld személyhez (pl. a befolyasoléhoz)
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juttathatjuk el a szikséges informaciokat, mikézben a tényleges felhasznald
elvarasa szerint alakithatjuk termékinket vagy szolgaltatasunkat. A szerepkdrok
ismeretében elkerllhetjik azt a hibat is, hogy mikdzben arunk tokéletességérdl a

felhasznaldt prébaljuk meggylzni, a vasarlas lgyében dontést hozd figyelmét
elkertli ajanlatunk.
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