A vevoszolgalat 4 C-je

A vevoOszolgalat a hid vallalkozasunk és vasarloink kozott. A szolgaltatas
mindsége alapjan dontenek arroél, hogy mi vagyunk szamukra a megoldas,
vagy valaki mas jobbat tud kinalni. A jol miikodo vevészolgalat
lehetéséget nyuajt szamunkra, hogy biztositsuk vevéinket: mi tudjuk az
igényeiket a legjobban kielégiteni.

Amikor vevdszolgalatunkat kialakitjuk, négy olyan terllet van, amelyre kilonosen
osszpontositanunk kell: Megbizhatdésag (Confidence), Udvariassag (Courtesy),
Kreativitas (Creativity) és Kovetkezetesség (Consistency), amelyeket az angol
eredeti kezddObet(ii nyoman egylttesen a vevdszolgalat 4 C-jének nevezlnk.

Megbizhatésag (Confidence): Fontos, hogy vevlink megbizhatéd valaszokat
kapjanak kérdéseikre és problémaikra. Ehhez azonban felkésziltnek kell lennink,
hogy a kérdések ne érjenek varatlanul minket, s minden esetben Kkielégitd
valaszokkal tudjunk szolgalni. Persze minden igyekezetiink ellenére is
el6fordulhatnak olyan esetek, amikor nincs kész valaszunk a feltett kérdésekre,
ekkor azonban utana kell mennink a megoldasnak. Ha a problémamegoldas és a
kérdések megvalaszolasa soran dnbizalmat sugdrzunk, az kihat a vevore is, aki
igy nagyobb eséllyel fordul felénk maga is bizalommal.

Udvariassag (Courtesy): Talan nem kell magyaraznunk, hogy az udvariassag és az
el6zékenység alapveté elvaras. Minden esetben torekednlink kell az udvarias
valaszadasra, akkor is, ha a kérdeseket vagy aggalyokat egy elegedetlen lgyfél
fogalmazza meg. A vevO ugy dontott, hogy a mi szolgaltatasunkat valasztja, igy
aztan az a minimum, hogy barmilyen kérdésére készséggel valaszolunk, akkor is,
ha ez személyes vagy szakmai okokbdl bizonyos nehézségekbe Utkozhet.

Kreativitas (Creativity): Lépjunk ki a keretekbdl. Neha érdemes a megszokott
eljarasoktél elszakadva kicsivel tobb energiat befektetni, ha ily maddon
lehet6séglink nyilik a vasarlok hosszu tavu elégedettségének novelésére. Ha nem
tudjuk a fogyasztoknak megadni azt, amit szeretnének, ajanljunk valami jobbat
helyette. Taldljuk meg a mddjat, hogy az, amit ajanlunk, mikoéd6képes legyen -
nem csupan szamunkra, hanem a vasarld szamara is. A kreativitdas megmutatja,
hogy mennyire toérédiink fogyasztdinkkal és igényeikkel, illetve, hogy milyen
mértékben vallalunk ennek jegyében kockazatokat.

Kovetkezetesség (Consistency): A kdvetkezetesség egyfajta stabilitast jelent, ami
ahhoz vezet, hogy a vevé minden esetben a lehetd legpozitivabb tapasztalatokkal
gazdagodik szolgaltatasunk nyoman. Ehhez az sziikségeltetik, hogy a problémak
megoldasa soran maximalis megelégedettségre torekedjlink a lehetd legrovidebb
id6 alatt. Az el6relatd tervezés a kovetkezetesen jé megoldas kulcsa, melynek
jegyében torekedniink kell vevlink lehetséges problémainak megértésére, hogy
aztan relevans valaszokkal tudjunk el6alini. Ennek érdekében folyamatosan, kell6
kovetkezetességgel kell felllvizsgalnunk termékeinket és/vagy szolgaltatasainkat,
méghozza a fogyasztok szemszogébll, s amennyiben szikséges, nem
o0dzkodhatunk a fejlesztésektdl és javitasoktdl sem.

A fogyasztdi kérdések és problémak magas szintlQ kezelése jelentOs
versenyel6nnyé valhat, amely kiemeli vallalkozasunkat a versenytarsak kozdl.
Mint vasarld, hanyszor és hanyszor érezhettiik Ugy, hogy felesleges koroket
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futunk? Vagy hogy a cég, amellyel dolgunk volt, egyszerlien szényeg aléd soporte a
problémankat ahelyett, hogy megprébalta volna megoldani? Magaban nem elég,
ha van vevlOszolgalatunk. A magas szinvonall vevlOszolgalat a kulcs ahhoz, hogy
elégedettek legyenek az alkalmazottaink, megfeleld termékeink és
szolgaltatasaink legyenek, s magas legyen a vevOimegtartas ardanya. Amennyiben
meglévle vevlink elégedettek, az tovabbi vevOk érkezését is elbrejelzi,
megteremtve ezzel a ndvekedés lehetdségét vallalkozasunk szamara. A magas
szinvonalu vevOszolgalat lévén szert tehetliink a legfontosabb ,C”-re, ami a
Hitelesség (Credibility).
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