Hogyan adjunk megbizast kommunikacios iligynokségnek?

A reklam specialis teriilete a marketingnek, amely kiilonésen komolyabb
kampany esetén jelentos eroforrasokat igényel. Sok vallalat éppen ezért
szivesen veszi igénybe hirdetésekre specializalodott kommunikacios
ligynokségek segitségét. A sikeres egyiittmiikodéshez azonban a média-
megjelenéseket intéz6 vagy éppen a reklamokat kidolgozé
ligynokségeknek szamos informacioval kell rendelkezniiik a tamogatni
kivant termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban. Az alabbiakban
pontokban foglaljuk 0Ossze, melyek azok a legfontosabb kérdések,
amelyeket iligyfélként feltétleniil meg kell osztanunk a kommunikacios
partnerekkel.

1. A hirdetendd marka bemutatdsa

A termék vagy szolgaltatas rovid leirdsa, kiléndsen kevésbé ismert kategéria
esetén. A leghatékonyabb, ha be is tudjuk mutatni a reklamozni kivant arut,
hiszen igy az Ugynokség szemtdl szemben ismerheti meg a terméket vagy
szolgaltatast, és jobban megértheti annak mikodését, rendeltetését.

2. Piaci hattér

Minden, amit a markardl és a versenytarsakrél fontos és érdemes tudni. Ide
tartozik:

- A marka torténete - kilonos tekintettel a kordbbi kommunikaciéra, ha volt ilyen
- A marka és versenytarsainak helyzete a piacon - eladasok, piaci értékesités,
kutatasi eredmenyek

- Fogyasztasi trendek, szokasok az érintett piacon

- A marka megkulonbézteté versenyelonye, egyedi-termékjellemzéje - amellyel
kiemelkedik versenytarsai kozil, és amely a kommunikacio magjat alkothatja
- Egyéb sajatos piaci kortilmények - pl. jogi szabalyozas, regionalis sajatossagok,
szezonadlis fogyasztasi ingadozasok, barmi, amit érdemes figyelembe venni a
tervezés soran

3. A projekt leirasa

Ha a hirdeté rendelkezik konkrétabb elképzeléssel a kampanyt illetéen, célszerl
megfogalmaznia azt a partner (gynokség szamara. El6fordulhat, hogy a tervek
kidolgozasahoz szabad kezet kap a kommunikaciés cég, de sok esetben
ragaszkodik hozza a megbizd, hogy pl. tévéreklam szerepeljen a kidolgozandé
elemek kozott. Eppen ezért kell konkrétan megfogalmazni, mit var a hirdet6 az
(gynokségtdl, mi lesz a feladata.

4. Marketing célkitlizések

A kommunikacio kdzvetetten rendszerint valamilyen marketing célt tdmogat. A
szandékok minél teljesebb megértése érdekében ezért fontos megosztani a
média- vagy kreativ ligynokséggel, hogy milyen célkit(izéseket fogalmaztunk meg
markank szamara. Mas megkozelitést igényel ugyanis egy kampany, amennyiben
Uj termék bevezetésérdl van szd, vagy ha az eladasok hanyatlasat szeretnénk
megallitani.

5. Kommunikacids célkitlizések

A kampany céljait legjobb minél konkrétabb, szamszer(isitett, mérhetd formaban
megadni. A kommunikaciéos célok nem azonosak a marketing célokkal, hiszen
azokhoz szamos egyéb tényezd (pl. az értékesités, az ar) jarul hozza. Kitlizhetd
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azonban a kampany céljaul a marka ismertségének megteremtése vagy novelése,
a markahlség eréGsitése, stb. Az elvarhaté eredményekkel kapcsolatban azonban
érdemes konzultalni az tgynokségekkel, megvizsgalni a korabbi kommunikacidt,
hiszen a siker nagyban fligg a blidzsé nagysagatél és a marka helyzetétdl is.

6. Célkdzonség

A legtobb hirdetdé elkoéveti azt a hibat, hogy mindenkinek szeretné hirdetni
termékét. Ez a megkodzelités azonban a lehetdé legkevesebb esetben vezet
hatékony reklamstratégidahoz, hiszen az eredmény tulsagosan altalanos, végil
senki szamara sem igazan relevans lUzenet. A marka helyzetét atgondolva mindig
megfogalmazhatd az a legfontosabb fogyasztdi csoport, akiket a hirdetésnek el
kell érnie, és mozgdsitania kell. Minél pontosabban sikerll korilirni ezt a
csoportot, anndl markansabb és maradanddbb lehet vallalatunk hirdetése. Ne
ijedjink meg tehat attdl, hogy szlikre szabjuk a megcélzandé kozbnséget, a
legtobb médium Ugysem ,zarja ki” a tdmegeket, ugyanakkor személyre szabottabb
megszolitassal kdzelebb juthatunk a fogyasztdhoz.

7. A fogyasztd és a marka kapcsolata

Szamos esetben el6fordul, hogy a kommunikacié célja a fogyasztd valamilyen
hiedelmének vagy ellendllasanak legy6zése a termékkel kapcsolatban. Mindenkor
nélkilozhetetlen azonban a kommunikacidés cég szamara, hogy ismerje, hogyan
viszonyulnak a fogyasztok adott markahoz, milyenek az el6érzeteik vele
kapcsolatban, esetleg van-e olyan ismert akadalyoz6 tényezd, amely meggatolja,
hogy a marka igazan népszertivé valjon. Ezek az informaciok azert is fontosak,
hogy a megfeleld informaciot juttassuk el hirdetésinkkel a k6zonseghez, amely
egyfel6l relevans szamara, masfeldl segit a termékhez f(iz6d6 viszonyanak
javitasaban.

8. Uzenet

Ha fentieket jol fogalmaztuk meg, az informaciok kezdenek egyetlen adott irdnyba
Osszedllni, amely végll hirdetésiink magja lesz. Az (zenet az az egyetlen
mondatban megfogalmazott, rendkiviil egyszerli gondolat, amely 0&sszesdriti
mondanivalénkat a fogyasztd felé. Barmilyen csabitdé is, nem szabad, hogy
Uzenetlink egyszerre tobb adatot Osszesitd, bonyolult informacidhalmaz legyen,
hiszen a hirdetések feldolgozasara a kozénségnek nagyon rovid ideje marad, és ez
id6 alatt csupan a legfokuszaltabb (zenetek képesek hatékonysagra.

9. Ervrendszer

Bar az Uzenetlnk rovid kell legyen, legalabb ilyen fontos, hogy hihetd is legyen.
Az érvrendszer pontosan azt a célt szolgalja, hogy elmagyarazzuk, bemutassuk,
érzékeltessiik vagy egyszer(ien hitelessé tegyik, miért is képes termékink vagy
szolgaltatasunk a reklam altal igért eldnyok teljesitésére. Az érvrendszer lehet
gyartasi technoldgiank, a vallalat foldrajzi elhelyezkedése, stb. - barmi, ami
hozzasegitett ahhoz, hogy markank egyedi legyen. E nélkll az informacié nélkdl
ugyanis hirdetésink Ures igéretnek tiinhet csupan.

10. Hataridok, blidzsé, kotelezd tudnivaldk

Ezek az informaciok adjak a feladatleirds keretét, e nélkil az igyndkség soététben
tapogatézik az Gigyfél elvarasait illetéen. Mar a kiindulaskor nélkilozhetetlen tudni,
milyen pénzligyi keretbdl gazdalkodhatnak a tervezdk, mikorra kell készen allnia a
kampanynak, és melyek azok a koételez6 markaelemek (pl. logdk, szinek, esetleg
karakterek, stb.), amelyeknek feltétlenil szerepelnilik kell a hirdetésekben. Ezek
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az informaciok azért is fontosak, mert miel6bbi tisztazasukkal elkertlhet6, hogy a
kommunikacios Ggynokség a vallalat altal vallalhatd kereteken tul dolgozzon ki
javaslatokat.

Természetesen minél kevesebb korlatot fogalmazunk meg, annal inkabb
szarnyalhat a partner (gynokségek fantazidja. Az alapvet6é informaciok
megosztasara azonban sziikség van, hiszen senki nem ismeri Ugy a tamogatandé
terméket és annak piacat, mint maga a gyartdja.
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