Hogyan hozhatjuk ki a legtobbet a piackutatasbol?

Szamtalan cégnél el6fordul, hogy a jol megtervezett és sikeresen
lefolytatott piackutatas eredményei nem megfeleloen hasznosulnak. A
felmérés tanulsagai ugyanis gyakorta keriilnek a , kés6bb hasznosithato
aztan elfeledkezik a vallalat. Sokan megijednek attél is, hogy a kutatas
nem fogalmaz meg vagy nem jeldl ki egyértelmiien kovetendo Gtvonalat.
Pedig valojaban a leghomalyosabbnak tiin6é kutatasi eredmények is
tartalmaznak tanulsagokat, otletcsirakat, melyeket kiaknazva valaszt
taladlhatunk kérdéseinkre vagy iranymutatast kaphatunk problémaink
megoldasahoz.

Az alabbiakban néhany hasznos tandcsot fogalmaztunk meg, melyek segithetnek
abban, hogy minél tobbet nyerjliink ki a megismert piaci informaciékbdl, és hogy
konkrét  lépésekké  formalhassuk a kutatasi eredmények  kapcsan
megfogalmazandd gondolatainkat:

- Vonjunk be minden érintettet az el6készitési fazisba!

Ahhoz, hogy a kutatas valéban hasznosithaté eredményeket hozzon, biztositanunk
kell, hogy a megfelel6 kérdésekre keressiik a valaszt. Eppen ezért még a felmérés
megkezdése el6tt mérlegeljik, vallalatunk mely részlegei, ill. munkatarsai tudjak
a gyakorlatban__alkalmazni_a_kutatds tanulsagait, és vonjuk be Oket is az
el6készitési folyamatba. Ezzel egyuttal azt is biztositjuk, hogy a késobbiek soran
érdekeltek lesznek a kinyert informaciok hasznositasaban.

- Ne hagyjuk elsikkadni az eredményeket!

A piackutatasbol kinyert informaciok meghallgatasa és/vagy megtekintése még
nem egyenldo a belolik levonhato tanulsagok hasznositasaval. Gondoskodjunk
vegyenek részt, de aktivan kdzrem(ikbédjenek a megismertek alapjan
megfogalmazhatd sziikséges |épések kidolgozasaban. Ennek egyik modja, hogy a
felmérés lezarasa utan egyeztetésre hivjuk a korabban bevont érintetteket, és
egylttesen értékeljik, ki mit szlrt le az Gj informacidk alapjan.

- Adjunk teret az otleteknek!

A kutatdsi eredmények hallatan remélhetdleg sokakban meriilnek fel kérdések,
esetleg mar oOtletek is a jovOvel és a teendb6kkel kapcsolatban. Hasznos lehet
éppen ezért kozvetlenll a prezentacid és egyeztetés utan teret engedni a
kilénb6z6 javaslatoknak. Az igy szabadon engedett gondolatok kozott ugyanis
rengeteg hasznalhaté otletre, elképzelésre bukkanhatunk, amelyek mind
segitenek el6revinni a vallalatot. Ne hagyjuk veszni ezeket!

- A késbbbiek soran se veszitsiik szem elél a tanulsagokat!

A szikséges lépések korvonalazédasa utan arrdl kell gondoskodnunk, hogy a
kutatas tanulsagai és a kozOsen kialakitott terv a végrehajtas soran s
érvényesiljenek. Ennek érdekében célszer(i egy embert kijel6lni, aki ismerve a
felmérés eredményeit, ellendrizni tudja, hogy a megvaldsitds a kijeldltek mentén
torténik-e. Az otletek és tanulsagok életben tartdsdhoz érdemes bizonyos
idonként visszatérni az egyeztetés soran megfogalmazott gondolatokhoz, és az
idokdzben tapasztalt eredményekkel Osszevetve moddositani, finomitani vagy
Ujrahasznositani 6ket.
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Altaldnos téveszme, hogy mire a kutatdst lefolytatjuk, a kinyert eredmények
elévilnek és mar nem is tekinthet6k relevansnak. Marpedig minden Uj
informacidval megismerink valamit arrél a szegmensrdl, amelyben versenyzink,
és piacunk ismerete  kulcsfontossagu a sikeres vallalati és
marketingtevékenységhez. Erdemes tehat visszanyulni akdr korabbi kutatasokhoz
is, hiszen azok a kérdések, amelyek a felmérést szikségessé tették, az
eredmények atgondoldsa és hasznositdsa nélkil tovabbra is megvalaszolatlanok
maradnak.
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