Kommunikaciods teendodk valsag esetén

Jol miikodo vallalatok szamara szinte elképzelhetetlen, de gyakorlatilag
barmelyik cég keriilhet egyik pillanatrol a masikra valsaghelyzetbe.
Barmikor torténhet egy természeti katasztrofa, elofordulhat emberi hiba,
de nem zarhaté ki a szandékos karokozas esete sem. A vallalatot ilyenkor
minden esetben veszteség éri, a pusztitas mértékét azonban jelentosen
csokkenthetjiik, ha felkésziiliink a szituaciora, és megfeleloen kezeljiik és
kommunikaljuk azt.

A varatlan helyzetekre vald felkésziilés els6 és legfontosabb eleme a valsagterv
elkészitése. A valsagterv célja, hogy a varatlan helyzet kozepette is legyen
egyfajta kapaszkoddnk, amelyre tdmaszkodva 6sszeszedetten tudunk reagalni. A
krizis ugyanis kaoszt teremt, amelyen urra lenni csak tudatos el6regondolkodassal
lehet. A valsagterv éppen ezért tartalmazza:

- az un. valsagstab tagjainak elérhet6ségét,

Krizishelyzetben nélkilozhetetlen, hogy legyen néhany el6re kijelolt ember -
koztik a menedzsment tagjai -, akik Osszefogjak az egyébként fejetlenséggé
fajuld szituaciot. Vészhelyzet esetén a legels6é feladat 6ket riasztani, ezért a
valsagtervnek mindig naprakészen kell tartalmaznia elérhetdségeiket.

- az értesitendd sajtokapcsolatokat,

A sajté mindenkor értesil a valsagokroél, ezért felesleges a problémakat leplezni
vagy letagadni. A média elobb-utobb hirt szerez a torténtekrol, és sokkal nagyobb
lehet a vallalat kara, ha pl. egy munkatars szivarogtat ki informaciokat. Ezt
megel6zendd érdemes mozgositani a megléve. sajtokapcsolatokat, hogy a valsag
hirének terjesztése helyett a vallalat mar a megoldas keresésérdl adhasson hirt.
Ilyen esetekre mindig alljon készen a legfontosabb, tényszerl informaciok
Osszefoglalasa a vallalatrdl, valamint elore elkészitett valaszok az esetlegesen
felmeril6 és varhaté kérdésekre.

- az alkalmazottak tajékoztatdsanak maédjat,

A kilvildg bizalmanak helyreadllitdsan és megerdsitésén tul nem szabad
elfeledkezniink a munkatarsak lojalitasardl sem. Szamukra is tudatositanunk kell,
hogy kézben tartjuk és kezeljik a felmerllt szituaciot, és céglink
egylttm(ikodésilikkel sikeresen jut tul a valsdgon. Ezzel elejét vehetjik a
veszélyes pletykaknak, és mozgdsithatjuk a krizis sordn igencsak szikséges
tartalék eréforrasainkat.

- valamint a létrehozandé valsagkozpont tervét.

A valsagkdzpont lényege az infrastruktura biztositdsa a valsagstab mikoédéséhez.
Fontos, hogy szlikség esetén legyen egy hely, ahol megteremthetdk a
kommunikacio feltételei, és ahonnan 6sszefoghatd a teljes vallalat koordinacidja.

Amennyiben pedig bekovetkezne, amire felkésziltiink, az alabbi Iépésekkel
igyekezhetlink elkerililni a problémak sulyosbodasat:

1. Uraljuk a helyzetet!

Panik helyett probaljuk meg tisztazni, mi tértént, és lehetdség szerint deritsiik ki,
mi okozta a problémat. Léptessiik életbe a valsagtervet, és riasszuk a valsagstab
tagjait, hogy mieldbb kézbe vehessék a kialakult helyzetet.
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2. Informalodjunk!

A tajékoztatdshoz és a megoldas kidolgozasdhoz a lehet6 legtobb informaciot
szlkséges megtudnunk a koridlményekrél, a torténtekrél és a miértekrdl. A
felmérés kozben azonban ne feledkezziink meg a slirgetd idorél sem: pontos
adatok hidnyaban is fontos, hogy a vallalat maga adjon hirt a krizisrél, mieldtt
légbdl kapott informacidk kelnek szarnyra.

3. Aktivizaljuk a valsagkozpontot!

Amint tudomast szereztink a krizisr6l, hozzuk I|étre és inditsuk be a
valsagkozpontot! Ezzel a |épéssel megel6zhetjik, hogy a helyzet még inkabb
0sszekuszalodjon, hiszen a  kdzpontbol dsszefogottan iranyithatok a
valsaghelyzetet enyhitd munkalatok.

4. Kommunikaljunk!

A bels6 és a kilils6 kommunikacié egyarant fontos! Minél el6bb tajékoztassuk a
kils6 és belsd érintetteket, azaz a média képviselbit, az alkalmazottakat és
valamennyi érdekcsoportot a kialakult helyzetrél. A kdzleményeket rendszeresen
frissitsUk a tudomasunkra jutott Ujabb informacidkkal, és minden esetben
fokuszaljunk a problémakra adott valaszokra, valamint a vallalat altal megtalalt
megoldasokra. J6é kommunikacioval elejét vehetjik az esetleges paniknak,
megorizhetjik a vallalat jé hirnevét, valamint megerdsithetjik az iranta kialakult
bizalmat.

5. Ne alljunk le!

A krizis okozta veszteségeket csak tovabb néveli, ha nem Ulgyelink arra, hogy a
vallalat miikodése minél elobb folytatédjon, amennyire csak lehet, a megszokott
rendben. Az Uzleti tevékenység visszaallitasa és fenntartasa a bizalom megtartasa
miatt is nélkulézhetetlen.

6. Tanuljunk a torténtekbdl!

Az atélt valsagnak rengeteg tanulsaga van, amelyek meger0sithetik cégilinket a
jovOore nézve. A torténtek feldolgozasa és megosztdsa hozzajarulhat a vallalat
gyengeségeinek lekizdéséhez, segithet egy kovetkezd krizishelyzetre torténd
felkészlilésben és beéplilhet a valsagtervbe.

Fentiek - bar bizonyos krizisek elkeriilését nem teszik lehetévé - segitenek
megakadalyozni, hogy a valsdg magaval sodorja az egész szervezetet. A hatékony
kommunikacié az eredményes milkodés nélkilozhetetlen feltétele, és ez
kilonosen igaz valsagok esetére. JOl kiépitett kapcsolatokkal és valaszrendszerrel
azonban még a legnehezebb id6kben is megdbrizhetd a vallalat jé hirneve.
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